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[bookmark: _Hlk83992558]khả năng người dùng được cho phép truy cập vào máy tính hoặc mạng từ một khoảng cách địa lý thông qua kết nối mạng. TCTX cho phép người dùng từ xa truy cập tệp và các tài nguyên hệ thống khác trên bất kỳ thiết bị hoặc máy chủ nào được kết nối với mạng bất kỳ lúc nào. 
TCTX giúp tăng hiệu suất làm việc của nhân viên và cho phép họ cộng tác tốt hơn với đồng nghiệp trên khắp thế giới. TCTX cũng mang lại cho các tổ chức sự linh hoạt trong việc thuê nhân tài tốt nhất bất kể vị trí địa lý, thúc đẩy sự hợp tác giữa các nhóm, văn phòng và khu vực. Các chuyên gia hỗ trợ kỹ thuật cũng sử dụng quyền TCTX để kết nối với máy tính của người dùng từ các vị trí từ xa nhằm giúp họ giải quyết các vấn đề với hệ thống hoặc phần mềm của họ.
Một phương pháp phổ biến để cung cấp quyền TCTX là thông qua kết nối mạng riêng ảo VPN (Virtual Private Network) truy cập từ xa. VPN tạo ra một kết nối bảo mật và được mã hóa qua một mạng kém an toàn hơn, chẳng hạn như Internet. Công nghệ VPN được phát triển như một giải pháp cho phép người dùng từ xa và văn phòng chi nhánh truy cập an toàn vào các ứng dụng của công ty và các tài nguyên khác.
TCTX hoạt động như thế nào?
TCTX thường được thực hiện bằng cách kết hợp phần mềm, phần cứng và kết nối mạng. Ví dụ, TCTX truyền thống trước khi có kết nối Internet rộng rãi đã được thực hiện bằng cách sử dụng phần mềm mô phỏng thiết bị đầu cuối kiểm soát truy cập qua modem phần cứng được kết nối với mạng điện thoại. Hiện tại, TCTX được thực hiện phổ biến hơn bằng cách sử dụng giải pháp phần mềm bảo mật như VPN, bằng cách kết nối các máy chủ thông qua giao diện mạng có dây hoặc giao diện mạng phần cứng WiFi hoặc bằng cách kết nối qua mạng Internet.
VPN TCTX được sử dụng để kết nối người dùng cá nhân với mạng riêng. Với VPN TCTX, mỗi người dùng cần một máy khách VPN có khả năng kết nối với máy chủ VPN của mạng riêng.  Khi người dùng được kết nối với mạng thông qua máy khách VPN, phần mềm sẽ mã hóa dữ liệu trước khi phân phối qua Internet. Máy chủ VPN, hoặc cổng, được đặt ở biên của mạng đích sẽ giải mã dữ liệu và gửi dữ liệu đó đến máy chủ thích hợp bên trong mạng riêng. Máy tính phải có phần mềm cho phép nó kết nối và giao tiếp với hệ thống hoặc tài nguyên được lưu trữ bởi dịch vụ truy cập từ xa của tổ chức. Khi máy tính của người dùng được kết nối với máy chủ từ xa, nó có thể hiển thị một cửa sổ với màn hình nền của máy đích.
Các dạng TCTX
Trước đây, các doanh nghiệp sử dụng modem và công nghệ quay số để cho phép nhân viên kết nối với mạng văn phòng thông qua mạng điện thoại kết nối với máy chủ TCTX. Các thiết bị được kết nối với mạng quay số sử dụng modem tương tự để gọi các số điện thoại được chỉ định để thực hiện kết nối và gửi hoặc nhận tin nhắn.  Một cách khác, thông tin băng thông rộng như đường dây thuê bao số DSL (Digital Subscriber Line), mạng thông tin quang cung cấp cho người dùng từ xa các tùy chọn kết nối tốc độ cao với mạng doanh nghiệp và Internet. 
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